
使用案例 

THE GRAHAM CARE GROUP, UK  
英國格林漢養護集團 



背景 
 

Graham Care Group 格林漢養護集團是一
家族式經營私人的養老院公司，在英格蘭東
南部運營優質高級的養生村。 
 

該集團擁有七所養生村，並在現有和新地點進行了多項
開發，可容納 1,000 多位養生長輩。 
 
該養生村區為老年人提供完善的舒活服務，包括住宿、
飲食、護理和失智症護理。 



實測目標 
 
經過成功的評估，Graham Care Group 決定在他們 3 個養生院區的設施中部署 Vitalerter 
維特爾“非接觸式”AI 雲護理解決方案，第一階段為他們的設施配備 300 多張床位的維特
爾傳感器。 
 
在這些養生院區內有專業的護理院為患有癡呆症的老年人、身體虛弱的老年人和身體殘疾的
年輕人提供高水平的專業護理。 
 
Graham Care 格林漢集團 經營養護事業的主要目標，是提高長輩與患者的安全、患者的護
理品質和護理師及看護員的工作效率，以減少常見且代價高昂的不良事件，例如跌倒、壓傷
和再次送進醫院去治療。 
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Vitalerter 維特爾系統的警報可針對個別居民進行定制，使我們的員工能夠根據每

位居民的需求提供個性化護理。 該技術還被證明可以減少跌倒和壓傷的發生，使我

們能夠專注於最急需的優質護理，從而縮短響應時間。” 

 
Ernie Graham 厄尼 格林漢 
CEO of Graham Care Group Ltd. 格林漢養護集團有限公司 首席執行官 
  

對 使用 Vitalerter 維特爾技術系統的投資，代表了 Graham Care Group 

格林漢集團持續致力於為我們的長輩居民提供最高品質的護理和安全”。 

 
Nicola Delves 妮可拉 德爾維斯 

Head of Digital Transformation 數字化醫護轉型主管 

集團感言 


